Instructie voor de zorgverlener die patiënten gaat vragen om toestemming om gegevens te delen via de Zorgnetwerk Omgeving (ZNO)

Tekst voor aan de telefoon:
“Goedemorgen/middag, met ……
Ik bel u namens de huisarts omdat u bij de praktijkondersteuner komt voor uw  diabetes/suikerziekte.
Ik wil u vragen of u toestemming geeft om uw medische gegevens rondom uw diabetes/suikerziekte te delen met andere zorgverleners die betrokken zijn bij uw zorg (zoals podotherapeut, diabetesverpleegkundige of diëtist).
Het voordeel hiervan is dat u niet steeds opnieuw uw verhaal hoeft te vertellen en dat zorgverleners elkaar sneller van de juiste informatie kunnen voorzien.
U heeft hiervoor eerder al toestemming gegeven, maar omdat wij inmiddels met een nieuw systeem werken, zijn wij verplicht deze toestemming opnieuw aan u te vragen.”

Eventuele aanvulling: ook als u nu niet naar de podotherapeut, diabetesverpleegkundige of diëtist gaat is het handig om alvast toestemming te geven zodat we dit later niet vergeten.’

Instructie vastleggen toestemming ZNO
Wanneer de zorgverlener de ZNO opent vanuit Medicom verschijnt er een grote blauwe balk in beeld waar de toestemming kan worden geregisteerd.
Verder uitleg:
Filmpje “hoe registreer je toestemming in de ZNO: https://youtu.be/-E23v-QY8dc
Uitgebreidere info over toestemming en toegang: https://youtu.be/CNTkBG6FY54

Achtergrondinformatie over toestemming gegevens delen. Het gaat in deze situatie alleen om A. Patiëntgegevens in het dossier bij een zorgorganisatie 20260119-versie-programma_-toestemming-gegevens-delen-en-toegang-vragen.pdf


Contact
Voor vragen of bij terugkerende vragen;
		Rian Bron, r.bron@medrie.nl of 0683975477





 (werkdagen ma t/m do)

Voorbeeldtekst voor een e-mail
Geachte heer/mevrouw, 
U bent onder behandeling bij uw huisarts voor diabetes en heeft hiervoor regelmatig contact met de praktijkondersteuner.
Via deze mail vragen wij u om toestemming te geven voor het delen van relevante medische gegevens over uw diabetes met andere zorgverleners die bij uw behandeling betrokken zijn, zoals een podotherapeut, diabetesverpleegkundige of diëtist.
Het voordeel hiervan is dat u niet steeds opnieuw uw verhaal hoeft te vertellen en dat zorgverleners elkaar sneller van de juiste informatie kunnen voorzien.
U heeft hiervoor eerder al toestemming gegeven, maar omdat wij inmiddels met een nieuw systeem werken, zijn wij verplicht deze toestemming opnieuw aan u te vragen.”
Eventuele aanvulling: 
Ook als u op dit moment geen zorg ontvangt van een podotherapeut, diabetesverpleegkundige of diëtist, vragen wij u alvast toestemming te geven. Mocht een verwijzing in de toekomst nodig zijn, dan kunnen de betrokken zorgverleners direct beschikken over de informatie die nodig is om u goed te begeleiden.
Met vriendelijke groet,

